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PREAMBULO

Considerar las leyes y reglamentaciones establecidas democraticamente
por gobiernos electos y disehadas para proteger el interés publico y
general como obstaculos al comercio constituye una tergiversacion del
papel del gobierno.

Porque el mercado no genera esos resultados es que existen leyes y
reglamentaciones para proteger a los trabajadores, consumidores,
pequenas empresas y el medioambiente.

La crisis financiera mundial puso en evidencia las consecuencias
catastréficas de la ausencia de reglamentaciones adecuadas aplicables

a los mercados financieros. El cambio climatico y el desastre de Rana
Plaza son ejemplos de algunos de los desafios nacionales y mundiales que
enfrentamos que ponen de manifiesto las secuelas tragicas que acarrea el
eludir el establecimiento, aplicacién y cumplimiento de normas decentes que beneficien a todas y todos
lo miembros de nuestra sociedad.

La facultad de regular es también esencial para establecer condiciones justas de competencia para las
empresas, y les permite a los paises, ciudades y regiones promover su desarrollo econdmico y cultural.

El Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA, por su sigla en inglés] que se estd negociando
actualmente en secreto forma parte de una nueva y alarmante oleada de tratados de libre comercio
e inversion fundados en el poder vinculante que les confiere a los inversionistas transnacionales y
la institucionalizacion de sus derechos, prohibiendo e impidiendo la accién gubernamental en gran
cantidad de areas so6lo remotamente asociadas al comercio.

‘ELTISA Frente a los Servicios Publicos’, que es el informe complementario al que ahora presentamos,
esboza los danos que ese acuerdo ademas le infligirad a los servicios publicos disefiados para satisfacer
urgencias sociales y econdmicas esenciales --tales como la educacion y la atencion de la salud-- en
base a la necesidad y con arreglo a principios de asequibilidad y universalidad. Que son resultados que
el mercado no puede generar.

Es indignante que el TISA les impida a los gobiernos recuperary devolver servicios publicos a la érbita
de la administracion publica aunque se trate de privatizaciones de servicios fracasadas. Increiblemente,
el TISA también pretende desregular ain mas los mercados financieros, a pesar de la reciente crisis
financiera mundial.
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Se trata de un intento deliberado de privilegiar las ganancias de las empresas y paises mas ricos
del mundo por encima de las necesidades de los més carenciados, que amenaza con establecer una
oligarquia mundial que dictara las leyes para todo el mundo.

Sabemos bien que hay grandes intereses empresariales involucrados en las negociaciones del TISA.
Con tanto en juego para los pueblos y nuestro planeta, es un escandalo que las negociaciones del TISA
transcurran en secreto. ;Quién aceptaria en un pafs democratico que su gobierno apruebe en secreto
leyes que transfieren podery riquezas a tal grado, obligan a los gobiernos futuros, y restringen la
capacidad de la nacion de asistir a sus ciudadanos.

Los textos de negociacion del TISA deben divulgarse y someterse al escrutinio y decision publica.

ELTISA no debe restringir las facultades de ninglin gobierno para establecer reglamentaciones de
interés publico.

No debe haber comercio de servicios publicos.

Rosa Pavanelli
Secretaria General
Internacional de Servicios Publicos

“www.world-psi.org/es/informe-especial-de-la-isp-el-tisa-frente-los-servicios-publicos
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INTRODUCCION

En 2012 se dio inicio a negociaciones sumamente reservadas en pos de establecer un nuevo acuerdo
comercial, el Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA, por su sigla en inglés). El grupo de paises’ que
esta negociando el TISA se refiere jocosamente a si mismo como los «Auténticos Buenos Amigos de los
Servicios"? para demostrar cuan verdaderamente comprometidos estan con las grandes empresas de
servicios y la promocion de sus intereses. Pero no hay nada de jocoso en las restricciones permanentes
y de gran alcance que podrian imponérseles a los servicios publicos y su reglamentacién como resultado
del trabajo de este grupo.

La idea del TISA surgi6 de los grupos de expertos comerciales y los grupos de presién y cabildeo de

las empresas transnacionales que no estaban conformes con el ritmo de las negociaciones sobre
servicios en el marco de la Organizaciéon Mundial del Comercio.? La Coalicion de Industrias de Servicios
ha expresado con claridad cual es el nivel de ambicion que deben mostrar los negociadores del TISA
para lograr la privatizacion y desregulacién. En su calidad de Presidente de la Coalicién, Samuel Di
Piazza, importante financista del Citigroup, sostuvo ante el gobierno estadounidense que los paises
participantes del TISA deberian «modificar o eliminar las reglamentaciones» dentro de sus fronteras.
Segun Di Piazza, los bancos, companias de seguros, medios de comunicacion y otras empresas que
operan a nivel mundial deberian estar habilitadas a desarrollar sus negocios en un ambiente donde

las condiciones determinantes estén «fijadas por el mercado, no por el gobierno». La vision de futuro
de Di Piazza en el marco del TISA es que «los principios de libre mercado rijan las inversiones eny la
prestacion de servicios a nivel transnacional», descartando la existencia de servicios publicos brindados
por el Estado y la reglamentacion gubernamental de los servicios.

La desreglamentacidn generalizada a la que aspira la Coalicion eliminaria el espacio de maniobra

0 accién politica de todos los estamentos de gobierno. Walmart, por ejemplo, que es miembro de la
Coalicion de Industrias de Servicios, considera el TISA como un instrumento para liberarse de las
normativas gubernamentales en materia de zonificacién y tamano de las tiendas. Walmart también
aspira a que el TISA elimine las restricciones a la venta de bebidas alcohdlicas y tabaco, que son areas
generalmente bajo la jurisdiccién de los gobiernos estaduales y provinciales.®

“Walmart, miembro de la Coalicién de Industrias de Servicios,
considera el TISA como un instrumento para liberarse de las
normativas gubernamentales en materia de zonificaciony
tamano de las tiendas. ”
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Prescindir del papel del gobierno en la prestacion de servicios, eliminar las reglamentaciones y darles
rienda suelta a las empresas transnacionales pareceria la plataforma politica de un partido ultra
neoliberal, un programa extremo que deberia debatirse en publico y sobre el cual los votantes deberian
poder expresar su opinidn en las urnas. Sin embargo, los Auténticos Buenos Amigos de los Servicios
han impuesto en vez de eso niveles sin precedentes de secretismo en sus negociaciones, suprimiendo
de ese modo la posibilidad de discutir pdblicamente entre la ciudadania los importantes asuntos que
estan en juego. Las posiciones que asumen los gobiernos del TISA en la mesa de negociaciones
--cuanto presionan por la privatizaciéon y la desregulacién, o si hacen concesiones en areas sensibles
como la salud, educacién, cultura, abastecimiento de agua y reglamentacion bancaria-- sélo podran
conocerse publicamente cinco afios después que el acuerdo haya entrado en vigor.6 Esta reserva

y secretismo extremos parecen disenados para permitirles a las autoridades de comercio negociar
sin necesidad de prestarle atencion a las inquietudes nacionales y para liberar a los politicos de toda
responsabilidad en el establecimiento del TISA.

iPor qué las empresas transnacionales de servicios estan seguras de que pueden lograr sus objetivos
de desregulacién y privatizacién a través del TISA? El anélisis que presentamos a continuacién se
centra en develar porqué el TISA podria ser funcional al propdsito de esas empresas de desregular, y
se ofrece como complemento al informe «EL TISA frente a los Servicios Publicos»,” que analiza como
el TISA promoveria la privatizacion. ELTISA puede representar un certero golpe doble contra el interés
general, ya que promovera la privatizacion de los servicios publicos a la vez que sentara las bases para
la eliminacién de las normativas de regulacion de los servicios privados.

El proposito de este documento es contribuir a superar el secretismo y la complejidad de las
negociaciones del TISA, a fin de propiciar el debate democratico de este acuerdo en la esfera publica.
Aunque los Auténticos Buenos Amigos de los Servicios (con la excepcidn de Suiza) se han negado a
publicar ninguno de los documentos de negociacidn, los discursos de los negociadores, los articulos en
publicaciones especializadas y los documentos filtrados ofrecen informacién suficiente para concluir
que el TISA representa una amenaza para la reglamentacidon a favor del interés publico o general.
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AFILANDO
EL HACHA -

DEL AGCS
AL TISA

DENNIS JARVIS

ELTISA es una estrategia para esquivar el estancamiento de las negociaciones en la OMC referidas

a la expansion de las normas y obligaciones en materia del comercio de servicios. Por eso, para
entender el TISA es necesario hacer un repaso de algunos de los aspectos de esas negociaciones. Los
grupos de presion de las empresas transnacionales se quejan de que el acuerdo de la OMC en materia
de servicios, el Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios (AGCS] no ha logrado los cambios
significativos que esperaban cuando el acuerdo entré en vigencia en 1995. Tampoco estan conformes
con las negociaciones actuales del AGCS cuyo propdsito es ampliar continuamente el alcance del
acuerdo.

Se culpa a los paises en desarrollo de supeditar las negociaciones del AGCS al avance en otras areas
de negociacion en la OMC. Sin embargo, los paises en desarrollo sostienen que mientras se les exigen
importantes concesiones en la mesa de negociacién sobre servicios, no se registran avances en

otros sectores del comercio regulados por la OMC, como la agricultura, donde disponen de ventajas
competitivas. Se supone que las negociaciones de la OMC deben generar resultados “reciproca y
mutuamente ventajosos” para todos sus miembros y que deben apuntar en especial a garantizar que
los paises en desarrollo participen de los beneficios del crecimiento del comercio internacional.® La
inclusién de los servicios en la OMC fue una primera e importantisima concesion que hicieron los
paises en desarrollo cuando se fundé la organizacién, ya que el grueso del comercio de servicios a nivel
mundial lo controlan empresas de los paises de la OCDE.

Para esquivar este impasse de las negociaciones en la OMC, una serie de paises principalmente de

la OCDE establecieron el grupo de los Auténticos Buenos Amigos de los Servicios con el propdsito de
avanzar mucho mas alld que el AGCS multilateral o cualquier acuerdo regional o bilateral suscrito
hasta ahora, presionando a otros paises a que se sumen al TISA para conseguir a la postre que el
acuerdo sea incorporado al ambito de la OMC. Como sostuvo el ex representante comercial de Estados
Unidos Ron Kirk en una reunion de ejecutivos de la industria, el TISA “ofrece nuevas oportunidades para
analizar los logros de los acuerdos de servicios hasta la fecha, reunir y consolidar los elementos mas
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importantes y efectivos en un Unico marco normativo y extenderlo a un grupo mas amplio de paises”.’
Las negociaciones del TISA son esencialmente una repeticion de las negociaciones que dieron origen al
AGCS, pero esta vez sin la presencia ni la participacion de delegaciones que puedan ofrecer resistencia
contra las demandas mas extremas de los grupos de presion de las empresas transnacionales de
servicios.

A pesar que la industria de servicios critica el AGCS como demasiado débil, ese acuerdo ya incluye
disposiciones de caracter fuertemente desregulador. En 2004, por ejemplo, un panel arbitral de la OMC
concluyé que las normas estadounidenses que prohibian las apuestas por internet y otros juegos de azar
por via remota representaban una violacion del AGCS." Los abogados estadounidenses sostuvieron ante
los arbitros que el derecho a regular que se establece en el predmbulo del AGCS “implica la facultad de
establecer limites al alcance de la actividad permisible”."" La mayor parte de la ciudadania podria pensar
que ese es un estandar minimo evidente de lo que su gobierno deberia estar facultado a hacer.

Pero en su sentencia, el panel arbitral puso en evidencia cémo el AGCS limita el derecho a regular:
“lLa soberania normativa de los Miembros es un pilar esencial de la liberalizacion progresiva del
comercio de servicios, pero esa soberania caduca en el momento que se afecten los derechos de otros
Miembros en el marco del AGCS"."

Esa sentencia arbitral deberia constituir una clara advertencia a los Auténticos Buenos Amigos de los
Servicios para que no piensen que podran establecer restricciones normativas extremas en el marco del
TISA que vayan mucho mas alld que las disposiciones del AGCS y luego evitar que estas armas legales
se usen en contra de sus propias reglamentaciones en el contexto de una controversia y demanda
comercial. La intencidon declarada de los Amigos de establecer un acuerdo "AGCS-plus” torna probable
que estos también tengan que “modificar o eliminar reglamentaciones”, tal y como reclama la Coalicion
de Industrias de Servicios. Si no adoptan medidas desreguladoras, los miembros del TISA bien podrian
vérselas frente a un panel arbitral de solucién de diferencias que decidiria hasta qué punto restringe el
TISA su soberania normativa.

" En 2004 un panel arbitral de la OMC concluyo que las normas
estadounidenses que prohibian las apuestas por internet y otros
juegos de azar por via remota representaban una violacion del
AGCS.”
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DE NEGOCIACION
COERCITIVO

STEFANO CORSO

“Todas las leyes y reglamentaciones disenadas para cumplir objetivos normativos nacionales
estarian sujetas a la obligacion de trato nacional. Ademas, el trato nacional se aplicaria a todo ese
tipo de reglamentaciones futuras aplicables a los sectores de servicios”

“El comercio de servicios - Comunicacion en representacion de Estados Unidos”
documento del AGAAC L/5838, 9 de julio de 1985.

En su campana original para que los servicios quedaran contemplados como uno de los acuerdos de la
OMC, Estados Unidos trato de conseguir que se estableciera un régimen verticalista “impositivo” (top-
down] que implica que todos los sectores de servicios quedan automéaticamente incluidos a menos que
los paises los excluyan especificamente. Aunque el AGCS termind adoptando disposiciones que rigen
sobre todos los servicios, el reclamo de Estados Unidos de un acuerdo verticalista fue rechazado en dos
areas clave: "acceso al mercado” y “trato nacional”.

La obligacion de acceso al mercado del AGCS prohibe que se impongan limites numéricos al suministro
0 a los proveedores de un servicio. La obligaciéon de trato nacional exige que los paises traten a los
servicios y proveedores de servicios de otras Partes firmantes del acuerdo de manera no menos
favorable que si fueran del propio pais. Bajo el régimen “proactivo” (bottom-up) del AGCS, los paises
eligen qué servicios comprometeran a las obligaciones de acceso al mercado y trato nacional, en

lugar de asumir como punto de partida que todos los servicios se regirdn segun estas obligaciones a
excepcion de aquellos que cada pais excluya expresamente.

En el TISA, sin embargo, Estados Unidos logro su objetivo final de un régimen de aplicacion verticalista
impositivo de la cldusula de trato nacional en el comercio de servicios.” Este régimen verticalista
significa que los paises del TISA tendran que elaborar una lista de todos los servicios que quieren excluir
del trato nacional, lo cual es una propuesta que supone “incluirlo en la lista o perderlo”, de manera

tal que las probabilidades de que el trato nacional termine aplicadndose a servicios que los gobiernos
querian proteger originalmente se multiplican.

Elimpacto desregulador del enfoque verticalista del TISA respecto del trato nacional es especialmente
grave en virtud del hecho que la obligacién de trato nacional incluye no solamente aquellas normas
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que favorecen abiertamente a las empresas locales. Segun las disposiciones de trato nacional, no es
suficiente que se les depare idéntico trato a las empresas locales y a las extranjeras --se les tienen que
brindar las mismas condiciones de competencia. Este requisito genera incertidumbre en los gobiernos,
ya que no queda siempre claro cuando determinadas reglamentaciones generan condiciones de
competencia desiguales.

Ademds, las reglamentaciones que discriminan a favor de los servicios provistos por los gobiernos,'™
organizaciones sin fines de lucro o cooperativas son violatorias del trato nacional. FedEx, por ejemplo,
sostiene en su presentacidn sobre el TISA ante el Representante Comercial de Estados Unidos, que
aspira a que ese acuerdo establezca “campos de juego nivelados” o igualdad de condiciones para los
servicios postales publicos y privados y que se eliminen “las ventajas normativas que histéricamente se
les han concedido a las oficinas nacionales de correos™.” Las oficinas nacionales de correos tienen el
mandato de garantizar el servicio a determinadas porciones del mercado, tales como las zonas remotas,
que son “campos de juego” no rentables que a FedEx y otras empresas de correo transnacionales

no les interesa abastecer. Eliminar las reglamentaciones que les dan ventajas a las oficinas postales
nacionales socava su capacidad de cumplir con su mandato de servicio de interés publico.

FedEx quiere que se eliminen “las ventajas normativas que
historicamente se les han concedido a las oficinas nacionales de
correos’.

Las disposiciones de trato nacional también se pueden invocar para impugnar las reglamentaciones
que requieren representacion local en los 6rganos de direccion de las empresas de servicios. La
Coalicion de Industrias de Servicios sostiene que el TISA debe prohibir que los gobiernos “les exijan

a los proveedores de servicios el cumplimiento de requisitos de nacionalidad para los miembros del
Directorio”." Ni siquiera las cooperativas de crédito y otras cooperativas locales de servicios podrian
exigir que los miembros de sus directorios provengan de sus comunidades respectivas. Si las Partes
del TISA no excluyen a estas normas explicitamente de sus compromisos de trato nacional verticalista,
las tendran que eliminar o correr de lo contrario el riesgo de impugnaciones judiciales y demandas
comerciales.
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MANTENIMIENTO DEL STATU QUO

Y CLAUSULA DE TRINQUETE

-

SAM WOLFF

Ademas del cambio del trato nacional proactivo a uno verticalista impositivo, se estan utilizando otros
mecanismos para presionar a los gobiernos a someter la mayor cantidad posible de servicios al régimen
fortalecido del TISA. El grupo de los Auténticos Buenos Amigos estan modelando el TISA sobre la base
del AGCS, pero incluyendo nuevas disposiciones que impondran limitaciones rigurosas al derecho a
regular. El Embajador de Estados Unidos ante la OMC, Michael Punke, dijo en 2012 que los Auténticos
Buenos Amigos de los Servicios habian acordado establecer clausulas de trinquete y de mantenimiento
del statu quo aplicables al trato nacional, y que también se podrian aplicar estas disposiciones al acceso
al mercado."”

La cldusula de mantenimiento del statu quo les exigiria a los gobiernos perpetuar las politicas vigentes
al momento de firmar el acuerdo. Por ejemplo, si se les habia concedido a empresas extranjeras

el derecho a suministrar seguros de salud, el TISA perpetuaria esa concesion como un derecho
permanente. Tal como lo expresé el grupo de presion de las companias aseguradoras estadounidenses,
“los compromisos deberian, como minimo, coincidir con el nivel de acceso que existe actualmente en el
mercado”.'®

La cldusula de trinquete que se propone en el TISA™ tornaria automaticamente permanente cualquier
experimento de desreglamentacién que emprendan los gobiernos, sin posibilidad alguna de revertir
la situacion si el experimento probara ser desastroso. Un ejemplo que viene al caso son los planes
actuales del gobierno noruego para desregular la venta de alcohol. Tradicionalmente, Noruega ha
sido un firme defensor de las politicas de control del alcohol disefadas para reducir la incidencia de
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los dafos asociados al consumo de bebidas alcohdlicas. Sin embargo, el gobierno de Noruega esta
analizando la posibilidad de poner fin al monopolio del gobierno sobre la venta de alcohol. EL Gobierno
ha propuesto permitir la venta de alcohol directamente de los productores a los consumidores, y relajar
las restricciones sobre su publicidad.? Estd demostrado que reducir la disponibilidad de bebidas
alcohdlicas y su publicidad es una medida eficaz para reducir los danos asociados a su consumo, por lo
que es plausible que el gobierno noruego quiera revertir en el futuro tales cambios. Pero la aplicacién
de la clausula de trinquete significaria que cualquier medida que adopte Noruega en pos de liberar la
venta de alcohol quedaria perpetuada para siempre.

Las clausulas de mantenimiento del statu quo y trinquete pueden contribuir a desanimar a mas paises
a sumarse al grupo de los Auténticos Buenos Amigos. La flexibilidad que brinda el AGCS les permite

a los paises evitar asumir mas compromisos en sectores que quizas ya hayan abierto antes a las
empresas extranjeras. Puesto que muchos paises en desarrollo se vieron obligados a adoptar medidas
de privatizacion y desreglamentacion generalizadas en arreglo a los programas de ajuste estructural
del Fondo Monetario Internacional cuando se estaba negociando originalmente el AGCS, no querian que
esas medidas quedaran automaticamente perpetuadas por el AGCS. Por eso los paises en desarrollo
pudieron buscar obtener ganancias en sectores de su interés --construccidn, servicios maritimos,
empleo de trabajadores temporales que trabajan en el extranjero-- a cambio de asumir compromisos en
los sectores de servicios que ya habian privatizado y desregulado.

" La clausula de trinquete que se propone en el TISA tornaria
automaticamente permanente cualquier experimento de
desreglamentacidon que emprendan los gobiernos, sin
posibilidad alguna de revertir la situacion si el experimento
probara ser desastroso.”

Los promotores del TISA invitan a los paises en desarrollo a pensar la apertura de sus sectores de
servicios a las empresas transnacionales de los paises de la OCDE, no como concesién y sacrificio

de sus intereses nacionales, sino como “condicion previa para mejorar el rendimiento econdmico
nacional”.?’ Cuando hacen cabildeo con sus propios gobiernos, esos mismos promotores hacen énfasis
en las ventajas comparativas de las empresas estadounidenses y de la Unién Europea y la posibilidad de
generar mas empleos en Estados Unidos y Europa a través del TISA.

Es dificil ver en general como el garantizarles a las empresas de Estados Unidos y la UE mas acceso al
abastecimiento de todo el abanico de servicios, desde entretenimiento, ventas al por menor, y comercio
de derivados financieros en mercados paralelos pueda ser una “condicion previa para mejorar el
rendimiento econémico nacional” de los paises en desarrollo. Por ejemplo, ;cdmo podria contribuir al
desarrollo de los miembros del TISA que éstos consientan al reclamo de Walmart? de desregular la
venta de bebidas alcohdlicas y tabaco?
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Uno de los reclamos clave de los grupos de presién de la industria de servicios es que el TISA garantice
que cualquier servicio nuevo quedara sometido completa y automaticamente a las obligaciones de
acceso al mercado y trato nacional del TISA. Segun la Coalicion de Industrias de Servicios, el TISA
debe garantizar que “todo nuevo servicio que se torne comercializable como resultado de la innovacién
tecnoldgica y que forme parte de una categoria incluida en las listas de compromisos pueda ser
provisto (internacionalmente) sin necesidad de ninguna negociacién adicional”.? La inclusion de una
cldusula de garantia de un “futuro a prueba de cambios” es otra de las maneras en las que el TISA
esta siendo disefiado para limitar aiin mas que el AGCS el derecho a regular. Este tipo de disposicién
ha sido definida como la “liberalizacién casi automética de los nuevos servicios que puedan surgir en
el futuro”.? Eso anula la facultad de los gobiernos de decidir si quieren desarrollar las capacidades
nacionales para proveer el servicio o si quieren que lo provea el gobierno u organizaciones sin fines

de lucro. Ademas, antes que estar obligados a concederle a las empresas locales y extranjeras los
mismaos derechos a proporcionar un nuevo servicio, los gobiernos pueden querer en realidad prohibir
completamente el abastecimiento de determinados servicios como las apuestas por Internet, por
ejemplo.
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La inclusién en el TISA de clausulas de mantenimiento del statu quo, de trinquete y de garantia de un
futuro a prueba de cambios esta asociada a la iniciativa de eliminacion del articulo del AGCS que les
permite a los paises rescindir compromisos. El articulo XXI del AGCS establece que “Todo Miembro
podra modificar o retirar cualquier compromiso de su Lista” siempre y cuando pueda negociar
compromisos sustitutivos satisfactorios para los miembros de la OMC. Es irdnico que tanto Estados
Unidos como la Comision Europea, cuyas autoridades comerciales quieren eliminar esta disposicidn
del TISA, son los miembros de la OMC que efectivamente han recurrido a esa flexibilidad del AGCS para
rescindir determinados compromisos.?® Estados Unidos habia asumido inadvertidamente compromisos
en el AGCS en el sector de las puestas transfronterizas, pero negocié exitosamente rescindir ese
compromiso, utilizando a tal efecto las disposiciones del articulo XXI del AGCS de modificacién y recision
de compromisos. La Comisidn Europea modificd sus compromisos para dar cabida y adaptarse a la
ampliacion de la Union Europea.

Con el TISA, los gobiernos no podran rescindir compromisos aunque los hubiesen asumido
inadvertidamente, o aunque hubiesen acarreado consecuencias negativas imprevistas y aceptaran
ofrecerles compensacion a las otras Partes del TISA. El enfoque verticalista que se ha adoptado para los
compromisos de trato nacional multiplica enormemente el riesgo de que se asuman compromisos que
los paises a la postre querran rescindir.
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RESTRINGIR
LOS DERECHOS DEL GOBIERNO A

REGULAR

Las grandes empresas tienen muchas expectativas de la desregulacidon que esperan se dé como
consecuencia del TISA, y confian que el acuerdo obligara a eliminar reglamentaciones, sean éstas o
no discriminatorias de las empresas extranjeras. La Federacion Nacional de Minoristas (NRF) que
cabildea en nombre de las empresas transnacionales minoristas, por ejemplo, espera que el grupo de
los Auténticos Buenos Amigos:

“ Trabaje por la atenuacion de las reglamentaciones que afectan
al comercio minorista, entre ellas las restricciones al tamano
de las tiendas y las horas de funcionamiento, que si bien no
son normas necesariamente discriminatorias, si afectan al
sector de ventas al por menor a gran escala en su capacidad
de lograr mayor eficiencia operativa (énfasis agregado]”.?

Es dificil ver qué tienen que ver con el comercio estos reclamos de desregulacion de un sector de la
industria. Aunque las reglamentaciones sobre el horario y tamano de las tiendas se apliquen a las
tiendas minoristas locales y transnacionales por igual, las grandes empresas minoristas internacionales
las quieren ver debilitadas simplemente porque no les gusta la manera como las afectan esas normas.

Walmart adopté la posicién de que el TISA deberia prohibir las restricciones no solo al tamano y horario
de funcionamiento de las tiendas sino también en materia de la “ubicacion geografica” de las tiendas, lo
cual atenta directamente contra las facultades de zonificacién urbana y ordenamiento territorial que son
competencia de los gobiernos locales.?” Elinterés publico de contar con vecindarios transitables, reducir
el ruido y los efectos nocivos que acarrea para los trabajadores la ampliacidn del horario de atencion

en las tiendas, la conservacién de areas patrimoniales y otros elementos a tener en cuenta podrian ser
sacrificados por el grupo de los Auténticos Buenos Amigos en aras de los intereses comerciales de
Walmart.
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;. Como podria el TISA satisfacer estos objetivos desreguladores de los grupos de presion de las empresas
transnacionales de servicios? Las obligaciones corrientes del AGCS sobre trato nacional y acceso al
mercado que se estan incorporando al TISA% no ofrecen bases juridicas suficientemente sélidas e
impermeables para impugnar reglamentaciones tales como las de zonificacién y ordenamiento territorial.
Sin embargo, tanto en las negociaciones del AGCS como del TISA se estan esbozando y concertando
nuevos motivos para impugnar las reglamentaciones. La estructura del TISA que obliga a los paises a
asumir la mayor cantidad de compromisos posible podria conducir a una desregulacién extrema del tipo
de la que promueven los grupos de presion empresariales. Los compromisos de trato nacional y acceso al
mercado podrian derivar en la imposicién de un nuevo conjunto de limitaciones al derecho a reqular.

La imposicion de nuevas restricciones vinculantes a la reglamentacion nacional no discriminatoria
es un aspecto polémico de las negociaciones del AGCS. Las delegaciones diplomaticas ante la OMC
estan luchando entre si en términos muy poco diplomaticos sobre cuan severas deberian ser estas
disciplinas.?” Pero todas las propuestas que estan en discusion restringen el derecho a regular.®

Los negociadores del TISA también acordaron incluir “discusiones en pos de nuevas disciplinas
mejoradas sobre la reglamentacion nacional de los servicios como parte de cualquier acuerdo futuro”,®
y las grandes empresas estan presionando para que las disciplinas del TISA sobre reglamentacion
nacional se establezcan segln los parametros de las propuestas mas extremas presentadas en las
negociaciones del AGCS. Ademas, si el TISA se incorpora después a la OMC como se pretende,* las
disciplinas de reglamentacién nacional negociadas a través del AGCS se podrian aplicar a todos los
compromisos de acceso al mercado y trato nacional asumidos en el marco del TISA. El anteproyecto de
disciplinas de reglamentacion nacional del AGCS establece que:

" Las presentes disciplinas son aplicables a las medidas de
los Miembros relativas a las prescripciones y procedimientos
en materia de licencias, las prescripciones y procedimientos
en materia de titulos de aptitud y las normas técnicas que
afecten al comercio de servicios cuando se hayan adquirido
compromisos especificos (énfasis agregado]”.%

El abanico de reglamentaciones afectadas y su alcance podrian ser enormes. La norma de los
compromisos del TISA, segin el embajador estadounidense ante la OMC, Michael Punke, es “el
denominador comun mas alto” de los compromisos asumidos en cualquier acuerdo por cualquiera de
los Auténticos Buenos Amigos de los Servicios.* Si analizamos solamente algunos de los compromisos
del AGCS vigente sin tener en cuenta siquiera las disposiciones "AGCS plus” incluidas en acuerdos
bilaterales que se firmaron, la conclusion es que dicha norma probablemente signifique que los
Auténticos Buenos Amigos de los Servicios tendran que tomar medidas de desreglamentacién en
sectores de servicios sumamente sensibles. Por ejemplo, si el acuerdo es que van a equiparar los
compromisos asumidos en el AGCS por cualquier Miembro participante de las negociaciones del TISA,
los Auténticos Buenos Amigos tendran que consignar la educacion primaria y secundaria en sus listas
de compromisos especificos como hizo Panama,® los servicios médicos y hospitalarios como hizo
Turquia,* todos los servicios de construccidn, incluyendo la construcciéon de escuelas, hospitales y
carreteras como hizo Taiwan,* y todos los servicios de cine, radio, television, teatro, bibliotecas y museos
como hizo Estados Unidos.
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IMPONIENDO
LA DESREGLAMENTACION

iPor qué se inmiscuyen ahora los acuerdos comerciales en areas tales como la reglamentacion

no discriminatoria que estan tan poco relacionadas con el comercio? Los acuerdos de inversiény
comercio modernos no tienen tanto que ver con la eliminacién de aranceles sino con la imposicion de
restricciones a las politicas que pueden implementar los gobiernos dentro de sus propias fronteras.
Al explicar por qué el TISA no es “la agenda de comercio de nuestros padres”, Jonathan Kallmer,
hasta hace poco un alto funcionario de comercio de Estados Unidos, sostiene que “las cargas
diferenciales en materia de reglamentacion, las medidas de localizacién obligatorias, la influencia

y control gubernamental y las restricciones a los flujos de informacidén transfronterizos” son ahora
las principales inquietudes de las empresas transnacionales. Kallmer afirma que es por eso que los
“paises que estan negociando el TISA enfocardn fundamentalmente su atencién en asuntos relativos a la
reglamentacion”.®

“ Los acuerdos de inversion y comercio modernos no tienen
tanto que ver con la eliminacion de aranceles sino con
la imposicidn de restricciones a las politicas que pueden

implementar los gobiernos dentro de sus propias fronteras.’

Debido a que tanto el AGCS como el TISA definen el establecimiento de empresas de servicios en el
extranjero como una forma de “comercio”, la manera como regulan los gobiernos a estas empresas
que establecen operaciones en sus paises se ha transformado en una preocupacién comercial. Los
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negociadores comerciales hoy tienen licencia para negociar la desreglamentacion en sectores complejos
sobre los cuales quizas no tienen ninguna experiencia. Tal y como destacan los promotores del TISA,
tanto las empresas nacionales como extranjeras pueden beneficiarse con los cambios que imponen los
acuerdos de comercio de servicios en materia de reglamentacion.¥

Dependiendo de cudl sea la redaccién de las disciplinas que a la postre se apruebe, los paneles
arbitrales de la OMC podrian decidir que determinadas reglamentaciones constituyen violaciones del
AGCS porque son “innecesarias”, representan una “carga irrazonable” o excesiva para las empresas,
no son “relevantes”, no son “objetivas”, fueron establecidas sin ofrecerles a las empresas extranjeras
suficientes oportunidades para brindar aportes, o por un sinndmero de otras razones incluidas en los
anteproyectos de disciplinas.”” Como las nuevas disciplinas en materia de reglamentacién exacerbarian
de manera impredecible los impactos de consignar determinados compromisos en el marco del AGCS,
los gobiernos se estan retractando de los compromisos de liberalizacién que estaban dispuestos a
asumir. Brasil informd que existe un “vinculo innegable entre el nivel de confort del que iban a gozar los
reguladores en (las negociaciones sobre la) reglamentacién nacional y las ofertas que podian y estaban
dispuestos a poner sobre la mesa en las negociaciones de acceso al mercado”.

Las categorias y tipos de reglamentaciones que estardan sometidas a las disciplinas del AGCS estan
definidas tan ampliamente que basicamente cualquier reglamentacién estaria incluida porque abarcan
todo lo “relativo” a licencias, titulos de aptitud y normas técnicas. Para entender especificamente lo
que estd en juego es Util analizar un informe de la OMC que brinda ejemplos de reglamentaciones que
podrian contravenir las disciplinas. Los siguientes son algunos de los ejemplos de posibles violaciones
que el informe enumera: prescripciones en materia de licencias y titulos de aptitud que difieren entre si
de una provincia o departamento a otro, prescripciones en materia de lenguaje que son “no relevantes”
u “onerosas”, topes a las tasas que se cobran por los servicios, restricciones en materia de zonificacion
y horarios de funcionamiento o atencion, derechos de licencia “costosos”, y normas ambientales y de
seguridad “irrazonables”.*?

" Los negociadores comerciales hoy tienen licencia para
negociar la desreglamentacidn en sectores complejos sobre
los cuales quizas no tienen ninguna experiencia.”

i Existe acaso algun pais en el mundo que no cuente al menos con algunas de este tipo de
reglamentaciones que podrian ser impugnadas por considerarse violaciones de las disciplinas,
especialmente si los paises comprometen extensivamente nuevos sectores de servicios --tal y como
estdn siendo coaccionados a hacer en el marco de la estructura de negociacion del TISA-- que podrian
detonar la aplicacion de las disciplinas?



INFORME ISP 21

¢ QUIEN DECIDE SI LAS LEYES

NACIONALES SON “INNECESARIAS” O

“IRRAZONABLES”?

Las propuestas que estan en discusién en las negociaciones del AGCS establecerian una variedad de
motivos en base a los cuales se podrian impugnar las reglamentaciones nacionales, entre ellos que
se las juzgue “innecesarias” o “irrazonables”. Si se establece una ‘prueba de necesidad’, los paneles
arbitrales de solucidn de diferencias de la OMC serian en Ultima instancia quienes juzgarian si las
reglamentaciones gubernamentales relativas a servicios tales como el abastecimiento de agua, la
educacion, salud y servicios culturales son realmente necesarias para cumplir las metas que se ha
trazado un gobierno. El grupo de los Auténticos Buenos Amigos incluye algunos de los paises que
defienden mas acérrimamente la prueba de necesidad, como Australia y Suiza y también opositores
clave, tales como Estados Unidos y Canada.

A pesar de cuan polémica ha sido la prueba de necesidad en las negociaciones del AGCS, sus
promotores consideran que el TISA les brinda otra oportunidad para imponerla.” Los paises que
adoptaron la posiciéon mas intransigente --Chile, Hong Kong, Nueva Zelanda, México y Suiza--y que
insisten en que se incluya una prueba de necesidad en las disciplinas del AGCS también han presentado
textos sobre reglamentacion nacional en las negociaciones del TISA.#

(@}
(%)
=
o
—
<
)
(%}




22 INFORME ISP

Los grupos de presion empresarial consideran prioritario comprobar si las reglamentaciones son
necesarias. La Federacion Mundial de Asociaciones de Seguros, por ejemplo, ha dicho que el TISA debe
establecer que las obligaciones de universalidad de los servicios no pueden ser “més onerosas que lo
necesario para el tipo de servicios universales que define cada Miembro”.*

" Los paneles arbitrales de solucién de diferencias de la
OMC serian en ultima instancia quienes juzgarian si las
reglamentaciones gubernamentales relativas a servicios
tales como el abastecimiento de agua, la educacion, salud y
servicios culturales son realmente necesarias.”

Las obligaciones de servicio universal son reglamentaciones que les garantizan acceso a los servicios
a los pobres y las poblaciones que suelen ser dificiles de atender, tales como los habitantes de zonas
rurales remotas. La incorporacion de la prueba de necesidad en el TISA o el AGCS podria exponer

las reglamentaciones sobre acceso universal a los servicios a impugnacion de tribunales arbitrales
comerciales si estos juzgan que existen alternativas normativas menos onerosas para las empresas.

Al decidir sobre la necesidad de una reglamentacidn relativa a la universalidad de los servicios,

los paneles arbitrales de solucion de diferencias analizarian si el objetivo gubernamental de

lograr el acceso universal a ese servicio es tan importante como para que se justifique su impacto
significativo en términos de las normas de comercio. También juzgarian si las reglamentaciones en
cuestion efectivamente garantizaron el acceso universal. Ademas, decidirian si existian alternativas
normativas disponibles que fueran menos onerosas para las empresas y que los gobiernos hubieran
podido razonablemente implementar.s Cualquiera de estos motivos podrian determinar que las
reglamentaciones establecidas por los gobiernos no pasen la prueba de necesidad.

i Cuales serian las consecuencias de la aplicacion de pruebas de necesidad a las obligaciones de
servicio universal en el &mbito de la salud? Si los paises del grupo de los Auténticos Buenos Amigos
adoptan el comun denominador mas alto de liberalizacion como se les estad reclamando que hagan,
tendrian que incluir en sus listas de compromisos los servicios de seguros de salud, tal y como ya lo
hizo Estados Unidos en sus listas de compromisos especificos en el marco del AGCS. La Ley de Atencidn
de Salud Asequible aprobada por el gobierno de Obama*’ es un ejemplo del tipo de reglamentaciones
que podrian reprobar la prueba de necesidad que defiende la Federacion Mundial de Asociaciones de
Seguros. Esa ley impone normas relativas a los planes de salud individuales y para grupos pequenos
que los obliga a ofrecer “servicios esenciales de salud” tales como atencién a embarazadas y recién
nacidos, que es por lo general un grupo de pacientes costoso de atender.®® Esa ley también estipula
que las empresas proveedores de seguros de salud no pueden negarle cobertura a pacientes con
enfermedades preexistentes.*

Aunque la meta del gobierno estadounidense de ampliar la cobertura de los seguros de salud para que
incluyan a quienes no estan asegurados porque no pueden pagarlos podria ser aceptada como importante
por un panel arbitral de solucién de diferencias, el mismo panel podria sin embargo decidir que la norma
establecida por la Ley de Atencién de Salud Asequible es demasiado onerosa para las empresas, a la

luz de otras alternativas que la administracidon estadounidense podria haber implementado. Grupos de
presion como la Fundacidn Heritage sostienen que existen alternativas mas benévolas con las empresas
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y el mercado que esa ley. La Fundaciéon Heritage propuso que se ofrezcan créditos fiscales a tasa fija
para que la gente pueda comprar seguros de salud en el mercado abierto.® Si el TISA impone la prueba
de necesidad para reglamentaciones que no son discriminatorias, tal como reclama la industria de
seguros, los paneles arbitrales de comercio quedarian basicamente facultados para decidir qué tipos de
reglamentaciones se les permitiria adoptar a los paises en areas clave como la salud.

No es dable esperar que los paises en desarrollo corran con mejor suerte que los miembros de la
OCDE cuando sus reglamentaciones son impugnadas por razones comerciales. Aunque se supone en
teoria que los paneles arbitrales de solucién de diferencias de la OMC tienen consideracién por los
desafios especiales que enfrentan los paises en desarrollo, en la practica los arbitros insisten que las
reglamentaciones de los paises en desarrollo deben adaptarse en consonancia con los compromisos
que hayan asumido en sus acuerdos comerciales.

“ La Ley de Atencidon de Salud Asequible aprobada
por el gobierno de Obama es un ejemplo del tipo de
reglamentaciones que podrian reprobar la prueba
de necesidad que defiende la Federacion Mundial de
Asociaciones de Seguros.”

A manera de ejemplo, en su defensa ante la demanda de Estados Unidos contra sus reglamentaciones

en materia de telecomunicaciones, amparada en las disciplinas del AGCS relativas a la reglamentacién

de las telecomunicaciones, México argumentd que el panel de arbitraje debia tener en cuenta el interés
especial de México --como pais en desarrollo-- en promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones y mejorar sus redes.” Pero el panel arbitral de la OMC fall6 en contra de México,
afirmando que “contrariamente a la posicion de México, la situacién general que guarda la industria de

las telecomunicaciones” y la “cobertura y la calidad de la red” no son relevantes para determinar si las
reglamentaciones que establecen tarifas de interconexién son razonables.” El panel arbitral concluyé que las
reglamentaciones de México en materia de telecomunicaciones no son ni “razonables” ni “necesarias”.®

Cuando los paneles de arbitraje comercial llegan a este tipo de conclusiones, los funcionarios de
comercio pueden mostrarse sorprendidos por el hecho que las reglamentaciones de sus propios

paises hayan sido juzgadas como violatorias de los acuerdos comerciales por cuyo establecimientoy
expansion trabajaron con tanto empeno. Por ejemplo, la Oficina del Representante Comercial de Estados
Unidos se refirié a la decisién del panel arbitral de la OMC en contra de la prohibicion de las apuestas
transfronterizas establecida por Estados Unidos como “desconcertante e inquietante”.%

Sin embargo, cuando la preocupacién principal de las autoridades de comercio es satisfacer los
intereses de los exportadores y no las inquietudes de los ciudadanos a las que les prestan poca

atencion, las condiciones estdn dadas para un escenario de demandas e impugnaciones comerciales

no anticipadas. En una conferencia sobre el TISA organizada en 2012 por los grupos de presién de las
empresas transnacionales de servicios, Ron Kirk, en ese entonces Representante Comercial de Estados
Unidos, llegd incluso a pedirle a las empresas que ayudaran al gobierno a “combatir a los grupos que
estan en contra del comercio”.®® El uso equivocado que hace Kirk del término “comercio” hace referencia
al supuesto de que estos acuerdos solamente tienen que ver con el comercio, y tergiversa en el mismo
sentido los motivos de las voces criticas.
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DISCIPLINAS

SECTORIALES
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Segun la Comisidn Europea, los negociadores del TISA elaboraran una serie de disciplinas respecto a la
reglamentacién de determinados sectores, entre ellos los servicios postales y financieros.®

Si nos guiamos por lo que reclaman los grupos de presién de los servicios postales, los cambios en

este sector de servicios de correo y mensajeria podrian ser de envergadura. La Express Association

of America que representa a gigantescas empresas transnacionales como UPSy FedEx declaré® que

espera que el TISA:

e Elimine las reglamentaciones que favorecen a los servicios postales publicos,

e Elimine las prescripciones en materia de licencias para los proveedores de servicios de entrega urgente, y

e Elimine las prescripciones que obligan a los proveedores de servicios de entrega urgente a contribuir a
los fondos de servicios universales.

Este grupo de presidn afirma que el TISA “representa una oportunidad para revisar las politicas postales
de las Partes que estan negociando el acuerdo...” Pero dado el secretismo extremo de las negociaciones
y su régimen de negociacion coercitivo, el TISA no es realmente el foro mas adecuado para que se
revisen las politicas postales nacionales. Cambio de tanta magnitud como los que reclaman los grupos
de presidn de las empresas transnacionales de servicios de entrega rapida deberian debatirse en los
Parlamentos nacionales, en lugar de decidirse tras las puertas cerradas de las negociaciones del TISA.

Al respecto de los servicios financieros, un borrador del Anexo del TISA sobre Servicios Financieros®
que se filtré al publico indica que el acuerdo adopta en general las disposiciones del Entendimiento
relativo a los Compromisos en Materia de Servicios Financieros.” Este entendimiento es un acuerdo de
la OMC que firmaron algunos de sus miembros con normas y compromisos mejorados para liberalizar
los servicios financieros. Las disposiciones del Entendimiento que son de caracter desregulador son,
entre otras, las siguientes: La prohibicion a establecer limitaciones a la capacidad de los proveedores
extranjeros de servicios financieros de suministrar cualquier servicio financiero nuevo; mantenimiento
del statu quo que establece que las condiciones, limitaciones y salvedades a los compromisos estaran
circunscritas a las medidas no conformes existentes; y el requisito de que los miembros del acuerdo se
esfuercen para limitar o eliminar cualesquier medidas que aungue no sean discriminatorias “afecten
desfavorablemente a la capacidad de los proveedores de servicios financieros de cualquier otro Miembro
para actuar, competir o entrar en su mercado”.
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Canada ha insistido que todos los Auténticos Buenos Amigos de los Servicios deben adoptar el
Entendimiento relativo a los Compromisos en Materia de Servicios Financieros de 1994.% Sin embargo,
la verdad es que no deberia representarse a Canada como un promotor confiable de la liberalizaciéon de
los servicios financieros. Su propia experiencia en el manejo de la crisis financiera es un argumento en
contra de la liberalizacién. Canadé conserva una reglamentacion conocida como la “norma ampliamente
reconocida” que lo aisla efectivamente de los efectos del Entendimiento. Esta norma, interpuesta como
limitacién de los compromisos contraidos por Canada en materia de servicios financieros en el marco
del AGCS,*" desalienta el ingreso de competidores fuertes para sus bancos nacionales, proscribiendo

a tal efecto la concentracion de los activos bancarios en pocas manos. Descrita como una “pildora
venenosa” desde el punto de vista normativo, esa reglamentacion impide en los hechos el ingreso de los
bancos extranjeros al mercado canadiense porque no los autoriza a comprar ningun banco nacional y
hacerse con el control de su red nacional de sucursales.

En su informe sobre por qué Canada sobrevivio a la crisis financiera de 2008 relativamente ileso,

los analistas del FMI atribuyen la relativa estabilidad de Canadé durante la crisis a esas barreras al
ingreso de bancos extranjeros. En ese informe el FMI sostiene que “una competencia externa limitada
reduce las presiones para defender o ampliar la cuota de mercado que se tiene, reduciendo asimismo
los incentivos a tomar riesgos”.®? Sin embargo, conclusiones como esta van a contramano del ideario
dominante en los circulos comerciales y no se las discute, y por eso Canada puede sequir predicando la
liberalizacién financiera frente a sus socios en las negociaciones del TISA mientras mantiene cerrado su
propio sector bancario.

El borrador del Anexo del TISA sobre Servicios Financieros es mas extremo que el Entendimiento relativo
a los Compromisos en Materia de Servicios Financieros. Estados Unidos propuso agregar requisitos muy
estrictos de “transparencia” de las reglamentaciones para el sector financiero. Estas disposiciones no
solo requeririan que los gobiernos divulguen publicamente sus reglamentaciones financieras, sino que
los obligaria asimismo a notificar con antelacion a los miembros e intereses privados del TISA sobre
cualquier propuesta de reglamentacion nacional financiera, concediéndoles derechos a comentar. Los
gobiernos tendrian entonces que responder por escrito a esos comentarios. Tales disposiciones serian
especialmente beneficiosas para las empresas financieras transnacionales de Estados Unidos que tienen
mucho mejores condiciones para poder aprovechar las oportunidades de intervencidn que los bancos de
los paises en desarrollo. Otra propuesta de Estados Unidos estableceria como norma un plazo de 120 dias
para que los miembros del TISA aprueben las solicitudes de suministro de servicios financieros. Esta es
una norma que los paises en desarrollo en particular podrian verse imposibilitados de cumplir a menos
que revisen las solicitudes solamente de manera muy superficial.

Ademas de las disciplinas que impondrian a las reglamentaciones nacionales de los servicios
financieros y postales, los negociadores del TISA supuestamente estén elaborando asimismo disciplinas
sobre la reglamentacion nacional de las telecomunicaciones, comercio electrénico, transporte maritimo,
transporte aéreo, transporte carretero, servicios profesionales y servicios relacionados con la energia.
Segun Scott Sinclair y Hadrian Mertins-Kirkwood, “el TISA estd también explicitamente disefado como
un ‘acuerdo vivo' que encomendara a los negociadores comerciales la elaboracién de nuevos modelos
de reglamentacion para sectores

adicionales a largo plazo”.¢®

" Tales disposiciones serian especialmente beneficiosas para las
empresas financieras transnacionales de Estados Unidos.”
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IMPACTOS —

POTENCIALES
PARA LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS

Las disposiciones del TISA sobre mantenimiento del statu quo, trinquete, futuro a prueba de cambios,
listas negativas de compromisos de trato nacional y eliminacién de la posibilidad de rescindir
compromisos colmarian las expectativas de las empresas transnacionales de servicios que reclaman
garantias de que nunca se aprobaran reglamentaciones que reduzcan sus ganancias. Los obstaculos
que presentan estas disposiciones a la hora de garantizar la privacidad de los datos y la informacion son,
sin embargo, un ejemplo de por qué no estan al servicio del interés publico.

Un elemento clave de la posicion de Estados Unidos en las negociaciones del TISA, que ademas esta
identificado como la prioridad principal de la Cdmara de Comercio de Estados Unidos,* es restringir
las iniciativas en pos de “localizar” el almacenamiento de datos, y restringir el flujo y procesamiento
transfronterizo de informacion. Las empresas de tecnologia basadas en la nube (Internet) son
principalmente estadounidenses, y las empresas estadounidenses dominan el sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en general.

“ Las empresas transnacionales de servicios reclaman
garantias de que nunca se aprobaran reglamentaciones que
reduzcan sus ganancias.”

Los grupos de presion de las empresas financieras y de titulos de valores de Estados Unidos pretenden
que el TISA imponga la “prueba de necesidad” de las reglamentaciones sobre la privacidad de la
informacion: “El acuerdo debe incluir el compromiso que cuando una autoridad competente establece
una ley, politica o practica con el objetivo de restringir la transferencia o procesamiento de datos
transfronteriza, la autoridad debe demostrar que tal restriccién no constituye una limitacién innecesaria
del comercio o la inversion a la luz de otros medios alternativos a través de los cuales se puede lograr
el objetivo de proteger la identidad del cliente, la seguridad de la informacién o el ejercicio de una
supervision prudencial”.® Tal disposicion en el marco del TISA haria recaer la responsabilidad sobre los
gobiernos, que tendrian entonces que proponer reglamentaciones sobre la privacidad de los datos y la
informacion amigables con la industria.

Una de las quejas principales de las industrias de seguros, software informatico y de tarjetas de
crédito de Estados Unidos es el requerimiento de los gobiernos extranjeros que obliga a que los
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datos se almacenen dentro de sus paises. Sus grupos de presién argumentan que los requisitos de
almacenamiento local les “imponen costos adicionales y cargas operativas a los proveedores de seguros
e interfieren con los acuerdos de tercerizacion de datos, las operaciones administrativas que no hacen
uso de la Internet, y el uso de tecnologias de computacion en la nube. No cumplen ninguna funcién
cautelar que no pueda lograrse a través de medidas menos onerosas” ¢

Sin embargo, en muchos paises se han planteado inquietudes acerca de la proteccion insuficiente de

la privacidad de los datos y la informacién en Estados Unidos. Tras las revelaciones de Snowden sobre
el acceso de la Agencia Nacional de Seguridad a datos personales en una gran variedad de areasy
sobre su intromision en las comunicaciones personales de la presidenta de Brasil, el gobierno de Brasil
analizo la posibilidad de exigirles a Google y Facebook que establezcan centros de almacenamiento de
datos en Brasil.¥’

Algunas provincias de Canada exigen que los registros médicos electrénicos se mantengan dentro

de su jurisdiccién. Las directrices para cumplir con los requisitos provinciales de privacidad de la
informacion sefialan que si se establecen contratos de administracion de registros médicos electrénicos
con empresas estadounidenses, la Ley Patriota de Estados Unidos podria requerirle a dichas empresas
divulgar informacién confidencial. Las cldusulas de los contratos con empresas de tecnologia de la
informacion que les prohiben divulgar informacién contenida en los registros de salud privados o que
les exigen notificar cuando las agencias gubernamentales estadounidenses piden esta informacion son
invalidadas por la Ley Patriota.®®

Con la disposicion del TISA sobre mantenimiento del statu quo, todo requisito de almacenamiento local
que no se haya establecido previamente al momento en que se firme el acuerdo seria una violacion

del acuerdo, aungue el pais haya asumido un compromiso en areas tales como la administracion
transfronteriza de datos de salud. Con la disposicion de trinquete del TISA, cualquier atenuacién de la
reglamentacién sobre la privacidad de los datos dispuesta por un gobierno no podra ser revertida por otro.
La aprobacién de leyes en otro pais Parte del TISA que pusieran en peligro la privacidad de la informacion,
como en el caso de la Ley Patriota de Estados Unidos, no podria resolverse en el TISA mediante la recision
o modificacién de los compromisos. Las excepciones a la proteccion de la privacidad que pueden incluirse
en el acuerdo podrian estar sujetas a pruebas de necesidad, de conformidad con las cuales los paneles
arbitrales de solucién de diferencias podrian exigirles a los gobiernos la adopcion de medidas “menos
onerosas” que los requisitos de almacenamiento local de datos.

" Los grupos de presidn de las empresas financieras y de titulos
de valores de Estados Unidos pretenden que tal disposicidn
en el marco del TISA haria recaer la responsabilidad
sobre los gobiernos, que tendrian entonces que proponer
reglamentaciones sobre la privacidad de los datos y la
informacion amigables con la industria.”
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DREW MAUGHAN

CONCLUSIONES

La cumbre sobre el TISA organizada por la Coalicidén de Industrias de Servicios en 2012 cristaliza gran
parte de los problemas que representa ese acuerdo. Los Ministros de Comercio fueron coparticipes

de un panel moderado por un ejecutivo de FedEx, en el cual respaldaron todos los rasgos del TISA
reclamados por los grupos de presion empresariales: sus disposiciones de mantenimiento del statu quo
y de trinquete, la liberalizacién en base a los acuerdos de libre comercio de mayor alcance, y una rapida
conclusion de las negociaciones. El embajador de Nueva Zelanda incluso les agradecid a las empresas
estadounidenses por sus esfuerzos para que las negociaciones siguieran adelante. El Embajador de
Estados Unidos afirmé que el consenso existente entre los negociadores comerciales presentes en esta
conferencia de grupos de presidon empresariales era tan fuerte que deberian retirarse al bary firmar sin
mas el acuerdo.®’

El Embajador mexicano, Fernando De Mateo concluyé diciendo: “La verdadera lucha es a menudo en
nuestras propias capitales, no en Ginebra, porque necesitamos el consentimiento de nuestros propios
reguladores para poder avanzar rapidamente. La comunidad empresarial puede ayudar hablando con ellos”.

En realidad, las autoridades de comercio efectivamente estan pidiendo que haya mayor presion
empresarial para evitar que los reguladores planteen inquietudes acerca del impacto del TISA en
términos del interés publico general.

EL TISA constituye un gran paso adelante en pos del cumplimiento del objetivo altamente politizado de la
Coaliciéon de Industrias de Servicios que reclama que “las inversiones y el suministro de servicios a escala
transnacional se rijan segun los principios del libre mercado”. A los gobiernos que estan siendo invitados a
sumarse al grupo de los Auténticos Buenos Amigos para firmar con ellos el TISA les corresponde evaluar
si estdn comodos con este grado de intervencion de las grandes empresas en la gobernanza.

" A los gobiernos que estan siendo invitados a sumarse al grupo
de los Auténticos Buenos Amigos para firmar con ellos el TISA
les corresponde evaluar si estan comodos con este grado de
intervencion de las grandes empresas en la gobernanza.”
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NOTAS
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Islandia, Israel, Japon, Liechtenstein, México, Nueva Zelanda, Noruega, Pakistan, Panama, Paraguay,
Perd, Corea del Sur, Suiza, Turquia y Estados Unidos forman el grupo de los Auténticos Buenos
Amigos de los Servicios.

. El grupo G20 de paises industrializados establecid el grupo de los "Amigos de los Servicios” en

la década de 1990 para presionar por la liberalizacion de los servicios en la OMC: Amrita Narlika
describe el establecimiento de este grupo de presién en “Inter-State Bargaining Coalitions in Services
Negotiations: Interests of Developing Countries”, un documento presentado al Congreso Mundial de
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. Hufbauer, G; Jensen, B.; Stephenson, S. “Framework for the International Services Agreement”,

Instituto Peterson de Economia Internacional, Informe Politico NUmero pb 12 - 10, p. 16.

. Testimonio, Coalicién de Industrias de Servicios, 12 de marzo de 2012, respuesta al “Pedido de

Comentarios sobre un Acuerdo Internacional de Servicios” del Representante Comercial de Estados
Unidos, Nimero de archivo: USTR-2013-0001. Disponible en Internet en: http://www.regulations.
gov/#!documentDetail;D=USTR-2013-0001-0043.
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www.regulations.gov/#!documentDetail;D=USTR-2013-0001-0028
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https://wikileaks.org/tisa-financial/WikiLeaks-secret-tisa-financial-annex.pdf

. Sinclair, S.; Mertins-Kirkwood, H. “EL TISA frente a los Servicios Publicos”, CCPA, Abril 2014.
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Internet en: http://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/analytic_index_e/wto_agree_01_e.htm

. Representante Comercial de Estados Unidos, Ron Kirk, Comentarios a la Coalicion de Industrias de
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