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Evropsky socialni dialog:

Multisektor ové pokyny
k prevenci nasili a obtézovani v praci, zpasobované tiretimi stranami
(dale jen Pokyny)

EU, UNI Europa, ETUCE, HOSPEEM, CEMR, EFEE, EuroCommerce, COESS
()  Uvod

a) Cilem téchto Pokynu je zgjistit, aby kazdé pracovisté ve svych vnitinich
predpisech zohlediovalo také problematiku nasili zpusobované tieti(mi)
stranou(ami). Treti stranou se rozumi zefmeéna pacienti, zakaznici, klienti, jegich
blizké osoby, ndhodni svédci, apod. Pokyny predkladaji praktické kroky, kterymi
by se m¢li fidit zaméstnavatelé, zaméstnanci a jgich zastupci/odborové svazy pro
snizeni, prevenci a zmirnéni souvisgjicich probléma. Tyto postupy, navrzené
nasimi sektory, odrézeji nejlepsi praxi v nasich resortech, nicméné mohou byt
doplnény dalsimi specifickymi opatienimi.

b) Podle evropskych i nérodnich pravnich predpisi maji jak zaméstnavatelé, tak
zamgstnanci povinnosti v oblasti bezpecnosti prace a ochrané zdravi na pracovisti.
Ackoliv zodpovédnost v oblasti bezpecnosti préce a ochrany zdravi je na strané
zaméstnavatele’, je také na zaméstnancich, aby dbali o své zdravi a bezpetnost,
stejné jako o zdravi a bezpecnost dalsich osob, které jsou jejich praci ovlivnény a
skterymi je vykon préace spojen vsouladu s kvaifikaci a instrukcemi
poskytnutymi zaméstnavatelem. Zamgéstnavatelé maji povinnost se svymi
zaméstnanci, piipadné jeich zastupci, konzultovat a umoznit jim Ucastha
veskerych tématech spojenych s  bezpecnosti préce a ochranou zdravi na
pracovisti. Tato skutecnost ukazuje, ze v praxi je pravé tento spolecny pristup
k otézce bezpecnosti prace a ochrany zdravi nejuspésnéjsi.

c) Podepsani socidlni partnefi z oblasti mistni a regionani spravy, zdravotnictvi,
obchodu, bezpetnostnich sluzeb a vzdélavacich sektora s uvédomuji zvysujici se
riziko spojené sdopadem nésili pachanym tietimi stranami na zaméstnancich,
nebot’ podryva nejen zdravi a dustojnost, ale v dasledku absenci na pracovisti ma
také redlny ekonomicky dopad na pracovni moraku a na fluktuaci zaméstnanca.
Nasili pachané tieti stranou mize také vytvaret prostiedi, které neni bezpecné a
negativné pusobi na verginost a uzivatele sluzeb, a tim padem ma také negativni
sociani dopad.

d) Nasili aobtézovani na pracovistich ze strany tretich osob maze mit riazné formy:
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nasili fyzické, psychologické, verbani a/nebo sexualni;

byt jednorédzové povahy nebo mit formu systematického chovani jednotlivce nebo
skupiny lidi;

pachatelé téchto ¢ind mohou byt klienti, zakaznici, pacienti, uzivatelé sluzeb, zé&ci
nebo rodice, zastupci verejnosti ¢i poskytovatelé sluzeb;

za¢ina projevy nedostatecného respektu a konéi vaznéjsimi vyhrazkami, nebo dokonce
fyzickym napadenim;

je zpasobeno problémy psychického charakteru a /nebo motivovano osobnimi
antipatiemi, predsudky na zéklad¢ pohlavi (genderu), rasového/etnického ptivody, viry
avyznani, zdravotniho postizeni, véku, sexualni orientace nebo télesného vzhledu;

muze byt prestupkem, piecinem, osocenim ¢i az trestnym ¢inem zamérenym na
zaméstnance a jeho povést, nebo na majetek zaméstnavatele nebo klienta. Tento ¢in
muze byt organizovany ¢i prilezitostny, a proto vyzaduje zasah verejnych organa;.

ma hluboky dopad na osobnost, distojnost aintegritu poskozenych;

vyskytuje se jak na pracovisti, tak ve vereinych i soukromych prostorech, vzdy ve
spojeni s vykonem préace;

vyskytuje se i ve formé kybersikany/kyber-obtézovani prostiednictvim raznych
informa¢nich a komunikagnich technol ogii.

€) Problematika nasili zpusobovaného treti stranou je zietelné oddélena od
problematiky nasili a obtézovani na pracovisti (mezi kolegy / kolegynémi) a je
dostatecné zasadni i co se ty¢e dopadu na psychiku, zdravi a bezpecnost
pracovniki a ekonomickych disledku pro to, aby byl zaruc¢en zvl&stni pristup.

f) Prestoze existuji sektorové a organizacni rozdily v otazce nasili zpasobovaného
tietimi - stranami, kterému ¢eli  pracovnici raznych povolani na raznych
pracovistich, klicové prvky prikladi osvédéenych postupt a kroki jsou spolecné
pro vsechna pracovni prostiedi. Témito prvky jsou partnersky piistup, jasné
definice, prevence prostiednictvim vyhodnocovani rizik, zvysovani povédomi,
Skoleni, jasné hl&eni snasednym sledovanim, ovérovani a odpovidgici
vyhodnocovani.

g) Spodporou Evropské komise multisektorovi socidni partnefi zorganizovali
v Brusdlu dvé velké konference, 14. brezna 2008 a 22. tijna 2009, zde byly
piredstaveny pripadove studie a spole¢né zavéry vyzkumu zamestnavatela a odboru
v oblasti nasili zpusobovaného treti stranou. Tyto pokyny vznikly na zékladé
téchto iniciativ a doplnuji ,,Multisektorovou ramcovou dohodu o obtézovani a
nasili na pracovisti*“ z 26. dubna 2007.
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h) Zpusob organizace a poskytovéni konkrétnich sluzeb odrézi néarodni, regiondlni a
mistni okolnosti. V pripadech, kdy socidni partnefi jiz implementovali tuto
soustavu opatieni, bude hlavni aktivitou podavani zprév o vyvoji situace.

i) Multisektorovi socidlni partnefi uznavaji, ze zaméstnavatelé a zaméstnanci maji
profesionalni, etické a pravni povinnosti vaci tietim stranam, steiné jako mezi
sebou.

() Ccil

a) Cilem téchto pokynu je podpora akci zaméstnavatelti, zaméstnanci a jejich zastupci
/odborovych svazi pii postupech spojenych sprevenci, snizenim a zmirnénim nésili
pachaného tieti stranou a jeho nasledka.

b) Multisektorovi socidni partnefi s uvédomuji, ze prakticka opatieni vedouci k prevenci a
kontrole obtézovani na pracovistich a nasilim pachaném tieti stranou jesté nebyla vytvoiena
naiadé pracovist'. Tato opatieni by méla:

1)) zvysit povédomi a porozuméni zaméstnavatelt, zaméstnancd, jejich zastupci a dalsich
vereinych organu (tzn. inspektoraty BOZP, policie, atd.) o problematice nasili pachaného tieti
stranou;

2.) ukézat odhodlani socidnich partneri ke spolecnym postupam, sdileni zkusenosti a
osvédéenych postupi za Gcelem vzgemné pomoci pii prevenci a reseni problematiky
obtézovani a nésili zpasobenych tretimi stranami za Uc¢elem redukce jejich vlivu na zdravi a
pohodu zaméstnancti, na nemocnost a na produktivitu prace;

3.) poskytnout zaméstnavatelim, zaméstnancim a jegjich zastupcim na vsech Urovnich
postupy kidentifikaci a naslednému ieseni problémt spojenych obtézovanim a nésilim
zpusobenych tretimi stranami.

(111) Postupy k identifikaci, prevenci, snizovani a zmirnéni nasili a obtézovani na
pracovistich pachaném tietimi stranami

a) Potencidni nebezpeci obtézovani a nasili pachaného treti stranou lze snizit postupnym
zvysovanim poveédomi o problematice u zaméstnavatelt, zaméstnanci a uzivatela sluzeb a
zgjistenim vhodného vedeni a skoleni manazeri i pracovnika.

b) Nejuspesngjsi iniciativy, jak ¢elit nasili, zapojuji oba sociani partnery od Uplného pocatku
a vyuzivaji komplexni pristup pokryvajici vsechny aspekty od zvysovani povédomi pies
prevenci a skoleni k metodam podavéni zprav, podpory poskozenych a vyhodnocovani
pribéhu zlepseni.

c) Zamestnavatelé by meli mit jasny ramec pravidel, dle kterych by se fidila prevence a
kontrola obtézovani a nasilnosti zptisobovanych tieti stranou, pricemz tato pravidla by méla
byt v¢lenéna do jejich obecnych piredpisi tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci.
Tyto postupy by meély byt vytvoreny zaméstnavateli v konzultacich se zaméstnanci a jgjich
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predstaviteli, v souladu s ndrodni legislativou, kolektivnimi smlouvami a/nebo praxi. Zvlaste
pii vyhodnocovani potencianich rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi na pracovistich
akonkrétnich pozicich by méla byt vyhodnocena konkrétni moznarizika od tretich stran.

d) Ruznoroda povaha nésili pachaného tieti stranou znamend,ze postupy musi byt piipravené
na miru pro kazdé pracovni prostredi. Zaklad pro osvédcené postupy by mél byt pravidelné
revidovan, nebot’ dalsi vyzkum, zkusenosti a technologicky pokrok mohou poskytovat lepsi
feseni nez ta, ktera jsou v soucasné dobé dostupna.

€) Vhodny rdmec pravidel pro zaméstnavatel e je podporen predevsim nasledujicimi faktory:

1

2.

7.

priabézna informovanost a konzultace smanazery, pracovniky a jejich zastupci /
odbory na vsech Urovnich;

jasna definice nésili a obtézovani pachaného treti stranou, veéetné uvedeni prikladu a
raznych forem, ve kterych se obtézovani projevuje;

vhodné informovéani  Kklientd, zakaznika, uzivatelt sluzeb, zastupci vergnosti,
studentd, rodi¢u nebo pacienti se zdiraznénim, ze nasilné ¢iny ani obtézovani nebude
tolerovano a pokud to bude nezbytné, budou ucinény prislusné prévni kroky;

pravidla zalozen& na vyhodnocovani rizik, kterd budou brét v potaz rizné zaméreni,
oblasti a pracovni postupy, s pomoci kterych se navrhnou prislusna opatieni, napr.

e duslednym informovanim klienti spiihlédnutim k povaze a charakteru sluzeb,
které mohou z&kaznici ocekavat a zaroven poskytnuti prostoru pro jejich stiznosti a
jgjich nasledné prosetieni

e vytvoreni pocitu bezpeci na pracovisti

e zgjisténi vhodnych nastroji pro zabezpeceni zaméstnanci, tzn. vytvoreni
komunikacnich kandld, monitoring, bezpecnostni opatieni, atd.

e dohoda o0 spolupréci sprislusnymi mistnimi organy, jako je policie, justice,
poskytovatel é socianich sluzeb ainspektordy BOZP;

prislusné skoleni managementu a zaméstnanci sohledem na bezpecnost pri
pracovnich vykonech vramci pracovisté, jehoz soucasti by meélo byt i osvojeni
technik, jako je predchazeni avyrovnani se s konflikty;

monitorovani a prosetirovani obvinéni z obtézovani ¢i nasili pachaného treti stranou a
soustavné informovani obéti o pribéhu vysetrovani a postupech;

jasna pravidla na podporu zaméstnanct, ktefi jsou vystaveni obtézovani ¢i nasili
pachanym tieti stranou. Podle situace je pak na misté¢ pripadna zdravotni,
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psychologickd, pravni ¢i finan¢ni podpora (napt. pokryti pojistnych vyloh nad rmec
zakonnych povinnosti);

8. stanovit jasna pravidla tykgjici se nahlasovani stiznosti a incidenta a ucinit prislusna
opatieni k jejich ochrané stim, Ze pokud je to pro ochranu zaméstnanci nezbytné,
budou povolany k pomoci vergnéorgany, napi. policie, zdravotnici ¢i inspektoraty
BOZP, ato podle prislusnych nérodnich opatient;

9. jasné postupy, kdy je vhodné sepsat hl&seni, trestné oznameni nebo sdilet informace
tykagjici se pachatele nasili sdasimi zaméstnanci nebo verginymi organy pii
respektovéni osobni integrity. Davérnosti. prévnich zévazki a principt ochrany
osobnich udaju;

10. transparentni a efektivni postupy pro zaznamenavani fakta a poctt pro monitorovani a
zgjisténi dalsiho sledovani navrzenych opatieni;

11. zabezpeceni dostatecného seznameni a porozuméni pravidlim ze  strany
managementu, pracovniku atretich stran.

f) V tomto ohledu multisektordni socidlni partnefi zdaraziuji nezbytnost spoluprace s dalsimi
prislusnymi partnery na narodni i lokdlni Urovni, ato za G¢elem identifikace a prevence nésili
a obtézovani a konzistentnich politickych pristupt.

(V) Implementace a dal$i postupy

Implementace a nasledné vyuziti stanovisek budou postupovat ve 3 fazich
Faze 1 - Zavazek arozsirovani

Smluvni socidni partnefi se postargji o rozsiieni Pokynu a uc¢ini dalsi kroky k vyhodnoceni a
nasmérovani eseni problematiky nésili pachaného tieti stranou za pouziti postupt uvedenych
ve vyse uvedené casti 111.

e Spolecné pozédaji Evropskou komisi 0 podporu projektu rozsiFovani a propagace téchto
Pokynii i prostiednictvim workshopi, které budou organizovany pied koncem roku
2011.

e Podporuji propagaci Pokynt v c¢lenskych statech, na vsech prislusnych drovnich
s prihlédnutim k ndrodnim zkusenostem prostiednictvim spolecnych a/nebo jednotlivych
akci. Podle vlastniho rozhodnuti mohou sociani partneri také predat tento dokument
vsem relevantnim G¢astnikim na evropské a nérodni Urovni. Mohou také vyzvat své
¢leny mimo EU k vyuziti téchto Pokynu.
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Faze 2 — Osvéta, zvySovani povédomi

Néarodni socidlni partneti zvereini problematiku nasili a obtézovéani pachaného tieti stranou a
vytvori a budou sdilet nejlepsi postupy v této oblasti sdalsimi sektory. To mize zahrnovat
jakékoliv prostiedky odpovidgjici stavagjicimu stavu znalosti a zkusenosti v oblasti obtézovani
a nasili v ¢lenském state¢ alnebo sektoru a musi brat v Gvahu i prace, které uz v této oblasti
probéhly, véetné moznosti:

e dalsiho vyzkumu
e publikaci

e konference siednocujici zainteresované strany ke sdileni osvédcenych postupt a/nebo
praci vedoucich k feseni problému.

Faze 3—- Monitoring a aplikace

Od smluvnich socidnich partnert se oéekéava, ze :

1. vroce 2012 podaji prislusnym sektorovym vyborim pro sociani dialog zpravu o pokroku
apoveii Evropsky vybor pro socidlni dialog sepsanim zavérecné zpravy;

2. pri pripravé dalsiho programu evropského socidniho dialogu partnefi projektu vyuziji
tyto Pokyny;.

3. bude zorganizovano zavéreéné multisektorové jedndni o pokracovani a spolecné
zavérecné vyhodnoceni probéhne v roce 2013.
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Evropské predpisy zahrnuji nasledujici smérnice:

e Smérnice 89/391/EEC o opatienich ke zlepseni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci. Clanek 5 (4) stanovi ,,Povinnosti pracovnika v oblasti bezpesnosti a ochrany zdravi
pri praci by nemély ovlivnit princip odpovédnosti zaméstnavatele

e Smérnice 2000/43/EC z 29.cervna 2000 implementujici princip rovnénho zachazeni s
osobami bez ohledu na rasovy nebo etnicky ptvod

e Smérnice 2000/78/EC z 29.listopadu stanovici obecny rédmec pro rovné odménovani
vV zamgstnani

e Smérnice 2002/73/EC z 23.zari 2002 , kterou se méni Smérnice Rady 76/207/EEC o
implementaci principu rovného zachdzeni smuzi a zenami Vv oblasti pfistupu
k zaméstnani, odbornému vzdélavani a postupu, a pracovnich podminek.



