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Los servicios mejoran con trabajador@s bien remunerados, capacitados, 
con seguridad social y en igualdad de oportunidades.

TraBAjo DEceNtE 
= 

SerVIciOS púBlICos DE caLIdaD
www.proyectoparaguay-psi.org



¿QuÉ soN lOS seRvICiOs PúbLIcoS 
de CAliDAd?

- Los servicios públicos de calidad son los cimientos de una 
sociedad justa y una economía fuerte.  Además, son 
fundamentales para proteger a las personas en dificultades por 
motivos de edad, de enfermedad, desempleo, discapacidad o 
cualquier otro tipo de vulnerabilidad.

- Los servicios públicos de calidad requieren financiación que 
proceda de sistemas de imposición fiscal progresivos y la 
seguridad del acceso para todos, sin discriminación alguna, y 
por derecho legalmente exigible.

- Para asegurar su disponibilidad y accesibilidad equitativa, los 
servicios públicos de calidad han de estar en manos públicas.

- La externalización y la privatización atentan contra el control 
democrático, disminuyen la responsabilidad ante la demanda 
de la comunidad, reducen la calidad de los servicios y aumentan 
los costes a largo plazo de la prestación de servicios públicos de 
calidad.

- Para prestar servicios públicos de calidad hay que disponer de 
empleados públicos que trabajen sin ser objeto de acoso, 
intimidación o discriminación, y que gocen de los derechos 
laborales fundamentales, como el derecho a organizarse, el 
derecho de huelga y el derecho de negociación colectiva.

- Los servicios públicos de calidad requieren, en forma 
imprescindible, una gestión excelente, a salvo de la corrupción 
y transparente al escrutinio de los medios de comunicación.
 



TraBAjo DEceNtE 
= 

SerVIciOS púBlICos DE caLIdaD

¿Qué es el Trabajo Decente?

El TD, significa contar con oportunidades de un trabajo que sea 
productivo y que produzca un ingreso digno, seguridad en el 
lugar de trabajo y protección social para las familias, mejores 
perspectivas de desarrollo personal e integración a la sociedad, 
libertad para que las y los trabajadores exprese sus opiniones, 
organización y participación en las decisiones que afectan sus 
vidas, e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres 
y hombres. 

Los SErVicIoS pÚBliCOs De cALidAD soLO puEDen 
haCErSe rEaLIdaD sI Son ESpaCIos DE tRabAJo dECenTE 

paRA quIenES loS bRinDAn



¿CómO Lo lOGraMOs?

ForTAleCIenDO a lAS 
orGAniZAciONes 

siNdICalES

EsTabLEciENdo AliANzaS 
enTrE NuEsTraS 
orGAniZAciONes

DanDO a cONocER 
lo QUe hACemOS


